INFORMATIONS-

Det tillhor det journalistiska arbetet och
pressetiken att sakerstalla att det man skriver
faktiskt stammer med verkligheten, och att
fragor bor betraktas ur olika synvinklar om det
exempelvis finns olika asikter om hur nagot har
gatt till. Det journalistiska hantverket bygger
darmed pa att man &r duktig pa att soka
information, och att man bedémer och varderar
informationen kritiskt. =»
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=» Det som manga kanske ténker pé forst ar
intervjun, ndr en journalist fragar ndgon som
svarar. Hur man bdst gor en intervju beskrivs

i ett eget avsnitt hdr i Publicistguiden. Som
journalist maste man ocksé vara uppmarksam
pé och medveten om att den man intervjuar
bara kan beréatta hur denne har uppfattat situa-
tionen. Manga ganger kravs det att man fragar
fler personer. For att komma i kontakt med
ménniskor som kan tédnkas veta ndgot om det
journalisten arbetar med, kan man kontakta ex-
empelvis foretag, organisationer och myndighe-
ter. Kontaktinformation till olika personer brukar
man hitta pa organisationernas webbplatser.

Ar det ndgon som jobbar pa ett visst féretag
man vill prata med brukar det vara ganska latt
att komma i kontakt med dem. Pa foretagets
webbplats kan det finnas mejladresser eller ett
kontaktformulér att anvanda. Manga gdnger

ar det dock bast att ringa till dem, presenterar
man sitt drende i vaxeln kan de hinvisa en

till ratt person. Om foretaget inte anger nagot
telefonnummer gar det oftast att fa fram genom
soktjanster som @ www.hitta.se och liknande.
Fran foretagen kan man ocksa fa tag i ekonomis-
ka bokslut, antal anstéllda, var de ar verksamma
och annan information som journalisten kan
behéva.

Organisationer av olika slag kan vara svarare
att fa tag pa, i varje fall om de ér lite mindre.
Stora organisationer som exempelvis Amnesty
och Roda korset har anstélld personal och
fungerar néstan som foretag. Till exempel den
lokala fotbollsforeningen eller batklubben, som
drivs helt ideellt, kan vara svarare. De flesta har
kontaktuppgifter pa sina webbplatser, men i
bland maste man séka upp dem dér de har sin
verksamhet for att fd kontakt med nagon i exem-
pelvis styrelsen.

Négra typer av organisationer som du som jour-
nalist ofta kommer i kontakt med &r bransch-
organisationer, arbetsgivarorganisationer och
fackférbund. Branschorganisationer ér for de
som arbetar inom ett visst omrade, och de har
ofta mycket information om just sin bransch.
Genom att anvinda s6korden ”branschorgani-
sation” och det du ér intresserad av, férslagsvis
“livsmedel”, hittar du exempelvis organisationer
for de som ér verksamma i livsmedelsbrans-
chen och dagligvaruhandeln. P4 samma sitt
hittar du de organisationer dit arbetsgivare ar
kopplade, sok da pa orden “arbetsgivarorgani-
sation” och exempelvis livsmedel” sa hittar du
Livsmedelsforetagen. Om du i stallet soker pa

“fackforbund” och “livsmedel” ar en av de forsta
traffarna Livsmedelsarbetareféorbundet.

En stor del av den information som en jour-
nalist arbetar med kommer fran olika typer av
myndigheter. De dr liksom de storre foretagen
och féreningarna organiserade sa att det finns
anstallda som ansvarar for och kan svara pa
olika fragor. Precis som med foretagen ar det
oftast mest effektivt att ringa till dem, dven om
de ocksa hellre vill att man mejlar in sina fragor.
Myndigheter och alla andra former av offentliga
verksamheter omfattas av offentlighetsprinci-
pen. Det dr en grundlagsskyddad rattighet som
allménheten, och i synnerhet journalister, har
for att fa insyn och tillgang till information om
statens och kommunernas verksamhet. Du

kan ldsa mer om offentlighetsprincipen hos

@& Regeringskansliet. Du hittar de olika myndig-
heterna hos antingen Regeringskansliet, Lans-
styrelsen for ditt ldn eller hos den kommun du ar
intresserad av. Det finns ocksa ett myndighets-
register hos @ Statistiska centralbyrdn.

Niér man har pratat med négon pa ett foretag,
en organisation eller myndighet, men kidnner
att man inte riktigt fatt svar pa allt man undrar
maste man fortsitta soka. En bra vag att ga
vidare &r att fraga den forsta person man inter-
vjuat vem denne tycker man ska vinda sig till,
och kanske ocksa be att fa bli reckommenderad
eller presenterad. Den person pa exempelvis ett
foretag som du forst pratar med kénner troligen
foretaget battre dn vad du gor, och kan - om
hen vill - skicka dig vidare i rétt riktning. Far du
ocksa en presentation eller reckommendation &r
nésta dorr redan vidoppen.

Under alla samtal man gor far man inte glomma
bort att skriva upp vem det 4r man talar med,

sd att du nésta gdng kan be att fa bli kopplad
direkt till ratt person. I intervjuer med andra dr
det ocksa bra att kunna sdga att man har pratat
med den eller den personen, och ndimna dem
vid namn. Det ger en signal om att du vet vad du
pratar om, och redan har accepterats av ndgon
av deras kollegor. Kontrollera ocksa med de som
du pratar med hur de stavar sina namn, s att du
skriver ratt om du anvander dem i din text eller
behover mejla till dem.

En stor del av den informationssékning som
du gor som journalist kommer ocksé att ske

pa internet. Sedan internets genombrott har
mingden information och det sitt vi soker och
tar till oss den fordndrats kraftigt. Det finns
enorma mangder med information pa internet,
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enligt Internetstiftelsen i Sverige - IIS - finns det
nu ungefir 45 miljarder webbsidor pé nitet. Ofta
ar problemet inte att informationen man soker
inte finns, utan hur man ska hitta den.

Det forsta som manga av oss gor nér vi soker

ny information pa ntet dr att skriva in ett eller
flera sokord i webblédsarens sokfalt, vi googlar
ordet. Begreppet att googla kommer frén att just
soktjansten Google dr sa dominerande. Deras
sokmotor anpassar sig efter ett flertal faktorer for
att ge sokresultat som ska passa varje anvandare
sa bra som mojligt. Darfor baseras sokresultaten

pé den typ av sidor du tidigare anvint dig av,
var du befinner dig och din historik frén andra
Google-produkter som Google Mail, Google
Maps och Youtube. Dessutom férsoker ménga
foretag anpassa sina webbplatser for att komma
sd hogt upp bland sokresultaten som mojligt,
de gor sé kallad s6kmotoroptimering pa sin
webbplats. Till detta ska ocksa liggas att foretag
kan betala Google for att komma hogre upp i
resultatlistan, alltsa en form av annonsering.
Du kan fordjupa dig i hur s6kning pa internet
fungerar hos @ Internetstiftelsen i Sverige.

HAR AR EN CHECKLISTA FOR HUR DU, STEG FOR STEG, GOR BRA SOKNINGAR PA INTERNET.

M Vad vill jag veta? Borja med att formule-
ra en fraga: exakt vad dr det jag vill veta?
Om du inte vet s& mycket om dmnet kan
du forst behova soka information for att
kunna ringa in fragestallningen.

B Vilj ut sokord. Nar du formulerat frage-
stillningen galler det att vélja ut sokord.
Prova att kombinera olika s6kord och
att anvdnda synonymer. Du kan ocksa
anpassa din sokning till att bara gilla en
viss tidsperiod (t.ex. "senaste manaden”)
eller ange sokord som inte ska vara med
for att utesluta irrelevanta resultat. Att soka
pé engelska eller nagot annat sprak kan ge
mer relevant information i vissa dmnen an
att bara soka pa svenska.

B Vilj bra kdllor. Om man skriver sina
sokord direkt i sokrutan far man oftast
miéngder med tréffar som inte alla gdnger
ar relevanta for det man ér intresserad av.
Om du dédremot redan vet att det finns en
kélla som ar expert pa det omrade du ér in-
tresserad av kan det vara bast att ga direkt
dit. Soker du till exempel statistik om
befolkningen i Sverige har med all sikerhet
@ Statistiska centralbyrans hemsida mest
relevant information. Ett sitt att hitta mer
relevant information &r att vinda sig till
just myndigheter. Soker du information
om varmkorv men inte vet vart du ska
vinda dig, kan du soka pa: myndighet +
livsmedel. Da kommer Livsmedelsverket
att vara en tidig traff. En funktion for att
hitta ratt myndighet finns ocksa hos

@& Socialstyrelsen.

B Anpassa antalet traffar. Fick du ett
resultat som ér alldeles for omfattande for
att kunna hantera? Prova att begransa
sokningen pa foljande sitt:

e Vilj sprak genom att endast séka sidor pd
svenska.

e Begrinsa sokningen till en speciell webbplats
med site-funktionen. Om du till exempel vill
veta vad Dagens Nyheter har skrivit om Barack
Obama, skriv: Barack Obama site:dn.se.

e Anvind ett mer specifikt ord (stippelefant i
stéllet for elefant, angorakatt i stillet for katt).

e Ldgg till fler sokord (elefanter “sri lanka”)
(angorakatter mat motion).

o Skriv in en hel fras med citationstecken runt
om: "Vilka vitaminer finns i blabdr?”,
”Sa fungerar Creative Commons’.

o Sdtt minustecken framfor sokord som du
inte vill ska finnas med i resultaten fran dina
sokningar. Om du vill ldsa om bilar, men inte
om SAAB, skriv: bilar -SAAB.

o Vilj en speciell typ av dokument med file-
type-funktionen, till exempel PDF-filer eller
wordfiler. Om du vill hitta undersokningar
om internetanviandning prova att skriva:
internetanvindning filetype:pdf.

e Blev sokresultatet for begrinsat? Dd kanske
du har anvdnt for sniva sékbegrepp. Prova i
stallet att soka pa fler sprik, anvind bredare
soktermer eller ta bort citationstecken.

B Spara kéllorna. Spara linkarna till alla
kéllor du anvéander. Ténk ocksa pa att det
ar latt att dndra information pa nitet, ta en
skdrmdump av sidan och ange datum nér
du hamtade informationen.
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I ditt fardiga arbete, oavsett om det presente-
ras som en text eller pa annat sitt, bor du tala
om var du fatt informationen ifran. Pa sa sitt
ger du mottagaren mojlighet att kontrollera
dina uppgifter och beméta dina pastaenden,
och det ger dessutom ditt arbete trovardighet.
Till skillnad fran akademiska texter anvinder
inte journalisten en sa kallad notapparat, dar
kallorna anges i anslutning till texten med
exempelvis fotnot eller inom parantes. I stillet
skriver man in killan i texten.

Under de férsta sex manaderna 2018
anmdldes 752 000 brott, enligt Brottsfo-
rebyggande rddet som menar att det dr
en 6kning med 3 procent fran féregden-
dedr.

Nér du citerar en person du intervjuat anvander
du pratminus for att markera att det ér ett citat.

-Jag satt hemma i mitt hus som ligger
pd en bergshdll. Plétsligt bérjade det
ddna ordentligt och jag gick ut for att se
vad som hdnde, séger Yvonne Johans-
son, som bor i ndrheten.

Manga ganger rakar journalister ut for att den
man intervjuar inte vill framtrada med namn

i artikeln, de vill vara anonyma. Som journalist
forvantas du da, om du anvéinder den personen
som kailla, skydda anonymiteten. Ingen fér heller
forsoka ta reda pa vem du fitt informationen
fran. Detta killskydd ar grundlagsskyddat i
Tryckfrihetsférordningen och Yttrandefrihets-
grundlagen som diskuteras pa annan plats har i
Publicistguiden. Om din kélla dessutom kréaver
att fa vara anonym édven mot dig som journalist,
méste du fundera pd om killan verkligen gar att
anvdnda. Hur kan du vara siker p4 att det som
din killa sdger dr sant?

Iv

Manga ganger rakar
journalister ut for att
den man intervjuar inte
vill framtrdda med namn
i artikeln, de vill vara
anonyma/.../

Detta kallskydd ar
grundlagsskyddat

i Tryckfrihetsforordningen
och Yttrandefrihets-
grundlagen

Nir du sedan skriver din text kan anonyma
kallor ges ett pahittat namn.

- Ndr jag jobbade pd korvfabriken sag
jag hur man plockade upp kéttfdrs fran
golvet och gjorde korv av, sdger Gunvor
som egentligen heter ndgot annat.

Men man behover inte hitta pa namn ét de
anonyma kallorna.

Enligt anonyma kdllor till Trddgards-
bladet, som dr anstdllda pa féretaget,
misskoter korvfabriken hygienen kraftigt
vid tillverkningen av farsprodukter som
korv.

Aven om killorna far vara anonyma i ditt firdiga
arbete, sa bor du spara alla kontaktuppgifter pa
ett sitt sd att ingen annan kommer &t dem. Det
kan vara sa att du maste kontakta dem igen for
att kontrollera en uppgift, eller be dem besvara
ett pastdende eller fraga som nagon annan stallt.
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